VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Truhlarstvi Vidonice s.r.o.

(dale jen ,obchodni podminky" nebo ,VOP")

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou vydany v souladu s ustanovenim § 1751
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcéansky zakonik, v platném znéni (dale jen
~obcansky zakonik"), a upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vznikajici v souvislosti s uzavirdnim smluv o dilo, kupnich smluv a jinych smluv
mezi zhotovitelem a objednatelem.

. Zhotovitelem se pro uUcely téchto VOP rozumi:

TruhlafFstvi Vidonice s.r.o.,

ICO: 25928031

DIC: CZ25928031

se sidlem Vidonice 53, 507 82 Pecka

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil C, vlozka 15214,

kontaktni Udaje:

tel. +420 604 207 635,

e-mail: info@truhlarstvi-vidonice.cz,
www.truhlarstvi-vidonice.cz

(dale jen ,zhotovitel").

. Objednatelem se pro uUcely téchto VOP rozumi druha smluvni strana, tj. fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd se zhotovitelem uzavird smlouvu (dale jen
~objednatel“). Pokud objednatel uzavird smlouvu mimo rédmec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani, povazuje se za
spotrebitele ve smyslu § 419 obcanského zakoniku.

. Dilem se pro Ucely téchto VOP rozumi zejména vyroba a dodani oken, dveri,
schodiét, ndbytku, kuchyfiskych linek a daldich truhlafskych vyrobkd dle
individudlni specifikace a pozadavki objednatele, pfipadné téZ jejich zaméreni,
doprava na misto uréeni, montaz a instalace, to vse v rozsahu sjednaném ve
smlouvé (dale jen ,dilo").

. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy uzaviené mezi zhotovitelem a
objednatelem. Odchylna ujednani ve smlouvé maji prednost pred ustanovenimi
téchto VOP. Aktualni znéni VOP je verejné dostupné na webovych strankach
zhotovitele (www.truhlarstvi-vidonice.cz). Objednatel uzavifenim smlouvy
potvrzuje, Ze se s aktudlnim znénim VOP seznamil, jejich obsahu rozumi a v plném
rozsahu s nim souhlasi.




II. Uzavieni smlouvy a predmét plnéni

1. Navrh na uzavreni smlouvy zhotovitel zpravidla vyhotovuje formou cenové nabidky
(zakdzkového listu) na zakladé zaméreni, technické dokumentace, projektové
dokumentace nebo jinych podkladl a pozadavk( pfedanych objednatelem. Cenova
nabidka obsahuje zejména specifikaci dila, jeho cenu, priblizny termin realizace a
dalsi podstatné udaje.

2. Neni-li uvedeno jinak, platnost cenové nabidky ¢&ini 30 dnl od jejiho vystaveni. Po
uplynuti této Ihdty zhotovitel neni cenovou nabidkou vazan a je opravnén cenovou
nabidku jednostranné aktualizovat dle aktudlnich cen materidlG a dalich vstupd.

3. Smlouva mezi smluvnimi stranami je uzaviena okamzikem, kdy:

e objednatel pisemné (zejména podepsanou cenovou nabidkou, zakazkovym
listem, smlouvou o dilo, kupni smlouvou nebo objednavkou) potvrdi
cenovou nabidku zhotovitele a dorudi ji zhotoviteli, nebo

e zhotovitel pisemné potvrdi objednavku objednatele, nebo

e smluvni strany podepisi pisemnou smlouvu o dilo nebo kupni smlouvu,
nebo

e objednatel uhradi zdlohu na cenu dila podle vystavené zalohové faktury.

4. Pro vylouceni pochybnosti strany ujednavaji, ze predmétem smlouvy nejsou
zadné zednické ¢i jiné stavebni prace. Zhotovitel se zavazuje vyhradné k vyrobé,
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dodavce a montazi truhlarskych vyrobku dle specifikace v cenove nabidce nebo
smlouvé.

5. Vedkeré viceprace, které vyplynou v pribé&hu realizace dila z dlvodu odchylek
skute¢ného stavu od podkladl pfedanych objednatelem, ze zmény pozadavkl
objednatele nebo z jinych objektivnich pri¢in, budou objednateli pretctovany po
vzajemném pisemném (i e-mailovém) odsouhlaseni rozsahu a ceny.

6. Predané podklady (technickd dokumentace, projektova dokumentace, vykresy)
zUstavaji dusevnim vlastnictvim zhotovitele, neni-li dohodnuto jinak. Objednatel
neni opravnén poskytovat tyto podklady tfetim osobam bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele.

7. Objednatel bere na védomi, ze vzhledem k tomu, Ze dfevo je prirodni material,
mohou jednotlivé vyrobky Ci jejich Casti vykazovat dil¢i barevné, strukturni a
kresebné odlisnosti, a to i v pripadé dodani ze stejné dreviny a se shodnou
povrchovou Upravou. Tyto odchylky nejsou vadou dila.



III. Cena dila a platebni podminky

. Cena dila je sjednana ve smlouvé, zpravidla odkazem na cenovou nabidku
(zakazkovy list) zhotovitele, ktera je nedilnou soucasti smlouvy. Cena se sjednava
jako cena pevna, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak, tim nejsou dotcena
ustanoveni o vicepracich a o Upravé ceny dle téchto VOP.

. Neni-li ve smlouvé nebo v cenové nabidce uvedeno jinak, cena nezahrnuje dan z
pridané hodnoty. DPH je Uuc¢tovana v sazbé platné ke dni uskute¢néni zdanitelného
plnéni. Pro uplatnéni snizené sazby DPH ve smyslu zdkona o DPH je objednatel
povinen zhotoviteli predem dolozit prislusné dokumenty (zejména stavebni
povoleni nebo jiny odpovidajici doklad). Neprokaze-li objednatel opravnénost
snizené sazby DPH, je zhotovitel opravnén uctovat DPH v sazbé zakladni.

. Cena dila zahrnuje pouze pInéni vyslovné uvedend v cenové nabidce. Cena
nezahrnuje zejména jakékoli stavebni a zednické prace, ledaze jsou vyslovné
ocenény samostatnou polozkou.

. Platby se hradi bezhotovostné na bankovni Ucet zhotovitele uvedeny na fakture,
pripadné v hotovosti pfi predani dila. Zavazek objednatele uhradit cenu je spinén
okamzikem pfripsani c¢astky na bankovni uUcet zhotovitele, resp. potvrzenym
prevzetim hotovosti.

. Zhotovitel je opravnén jednostranné upravit cenu dila, pokud po uzavreni
smlouvy a pred predanim dila dojde k:
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e podstatne zmeneé cen vstupnich materialu, surovin nebo komponentu
(zpravidla narust o vice nez 10 %),

e zméné sazby cla, dovoznich poplatkl nebo dani (s vyjimkou DPH, jejiz
zmeéna je promitnuta automaticky),

e podstatné zmé&né& sménného kurzu CZK k EUR, je-li alespofi ¢ast vstupd
hrazena v cizi méné (zpravidla pohyb o vice nez 5 %),

e zméneé rozsahu nebo specifikace dila na zadost objednatele.

. O uUpravé ceny zhotovitel objednatele bez zbyte¢ného odkladu pisemné (i e-
mailem) informuje. Nesouhlasi-li objednatel s Upravou ceny prevysujici 10 %
pQvodni ceny, je opradvnén od smlouvy odstoupit do 14 dnd od doruceni ozndmeni
o Upravé ceny. V takovém piipadé ma zhotovitel pravo na Uhradu nédkladd, které
mu do té doby v souvislosti s plnénim smlouvy vznikly, zejména na cenu
pofizeného materidlu a vykonanych praci. Pokud objednatel ve 1h(té 14 dnl od
smlouvy neodstoupi, plati, ze s Upravou ceny souhlasi.

.V pripadé prodleni objednatele s Uhradou kterékoli platby je zhotovitel opravnén
poZzadovat Urok z prodleni v zakonné vysi a smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z
dluzné c¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéen narok zhotovitele



na nahradu $kody v plné vysi. Pii prodleni objednatele pfesahujicim 14 dnu je
zhotovitel opravnén pozastavit dalsi plnéni smlouvy nebo od smlouvy odstoupit.
O dobu prodleni a o dobu pozastaveni se primérené prodluzuje termin plnéni
zhotovitele a zhotovitel tak neni v prodleni.

. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist své pohledavky proti
pohleddvkam zhotovitele bez predchoziho pisemného souhlasu zhotovitele. Tim
neni dotéeno pravo objednatele spotrebitele dle § 1814 a § 1815 obcanského
zakoniku.

. Vlastnické pravo k dilu, resp. k jeho jednotlivym prvkdm prechazi na objednatele
teprve okamzikem Uplného uhrazeni ceny dila. Do té doby je zhotovitel opravnén
dilo (jeho dosud neuhrazenou ¢ast) odebrat a uplatnit vic&i objednateli narok na
nahradu skody.

IV. Termin plnéni

. Termin plnéni, ktery je sjednavan ve smlouvé nebo v potvrzeni objednavky, je
pouze orientaéni a muze se lidit od skuteéné doby pInéni. Drobné pfekroéeni
orientacniho terminu se nepovazuje za prodleni zhotovitele a nezaklada narok
objednatele na smluvni pokutu, slevu z ceny ani na odstoupeni od smlouvy. Za
drobné prekroceni se povazuje prekroceni orientacniho terminu o nejvyse 30
kalendarnich dnd; u technologicky naro¢néjsich dél o nejvyse 60 kalendarnich
dnd.

. Termin plnéni zac¢ina bézet nejdrive dnem, kdy jsou splnény vSechny nasledujici
podminky:

e uzavieni smlouvy a prevzeti zadvaznych podkladl, vzorkd a specifikaci od
objednatele,

e provedeni a odsouhlaseni zaméreni na misté stavby (je-li sjednano),
e uhrazeni sjednané zalohy na cenu dila v pIné vysi

e predani vsech daldich podkladd, rozhodnuti a soudinnosti, k jejichz
poskytnuti se objednatel zavazal.

. Pokud objednatel nékterou z vySe uvedenych povinnosti nesplni radné a vcas,
posouva se termin plnéni o dobu prodleni objednatele s plnénim této povinnosti.

. Termin plnéni se primérené prodluzuje v pripadé okolnosti vylucujicich
odpovédnost (vysSSi moci) ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zdakoniku,
zejména v pripadé nedostatku materidlu na trhu, vypadku subdodavek,
dopravnich omezeni, mimofadnych opatieni organi vefejné moci, epidemii,
valeénych konfliktd, energetické krize a obdobnych uddlosti. O vzniku,
predpokladaném trvani a zaniku takové prekazky zhotovitel objednatele bez
zbytec¢ného odkladu vyrozumi.



5. Pokud okolnosti vyluéujici odpové&dnost trvaji déle nez 90 dnd, je kterdkoli ze
stran opravnéna od smlouvy odstoupit. Zhotovitel ma v takovém pripadé pravo
na Uhradu doposud provedenych praci a pofizeného materialu.

6. Zhotovitel je opravnén provést dilo i pfed sjednanym terminem plnéni a po
pfedchozim oznameni dilo objednateli predat. Objednatel je povinen takto
provedené dilo prevzit.

7. Zhotovitel je opravnén plnit dilo po ¢astech, zejména je-li to s ohledem na rozsah
dila nebo logistické dtvody Uéelné. V takovém pFipadé se ustanoveni o pfedani a
prevzeti dila, fikci predani a o splatnosti ceny pouziji pfimérené i na jednotliva
dilci pInéni.

V. Predani a prevzeti dila, fikce predani

1. Zhotovitel vyzve objednatele k predani a prevzeti dila zpravidla nejméné 3
pracovni dny predem, a to telefonicky, e-mailem, SMS nebo jinym prokazatelnym
zpUsobem. Mistem predani je misto plnéni sjednané ve smlouvé, ptipadné sidlo
nebo provozovna zhotovitele.

2. Objednatel je povinen dilo prevzit i v pripadé, zZe vykazuje drobné vady a
nedodélky, které samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani radnému uzivani
dila.

3. Odmitne-li objednatel bez opradvnéného dlvodu dilo pfevzit, pFipadné
neposkytne-li potfebnou soucinnost, je zhotovitel opravnén fakturovat marny
vyjezd ve vysi skuteéné vynalozenych naklad(, nejméné viak 2.500,- K& bez DPH
za kazdy takovy marny vyjezd.

4. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze dilo se povazuje za radné predané a
prevzaté (nastava tzv. fikce pfedani) v kterémkoli z nasledujicich pripadi:

e objednatel se bez omluvy a bez opravnéného diivodu nedostavi k ptedani
dila v terminu, k némuz byl prokazatelné vyzvan dle ¢l. V odst. 1 téchto
VOP,

o objednatel odmitne dilo pfevzit z diivodu drobnych vad a nedodélkd, které
samy o sobé ani ve spojeni s jinymi nebrani rAdnému uzivani dila,

e objednatel dilo za¢ne fakticky uzivat, aniz by jej formalné prevzal,

e objednatel ve |hité 30 dnl ode dne, kdy byl k ptevzeti dila vyzvan, dilo
bez opradvnéného divodu nepfevezme.

5. V pripadé, ze nastane fikce predani dila, povazuje se dilo za predané dnem, kdy
meélo dojit k prevzeti, pripadné dnem, kdy objednatel dilo pocal fakticky uzivat.
Timto okamzikem soucasné:



e vznikd zhotoviteli pravo vystavit konec¢nou fakturu na doplatek ceny dila,

e prechazi nebezpedi Skody na véci na objednatele,

6. Nebezpeli Skody na dile prechazi na objednatele okamzikem predani dila,
pripadné okamzikem, v némz nastane fikce predani dle odst. 4 tohoto ¢lanku.

VI. Prava z vadného pInéni
1. Zhotovitel odpovida za to, Ze dilo je v okamziku predani objednateli bez vad, ma
vlastnosti sjednané ve smlouvé, pripadné vlastnosti obvyklé pro dany druh dila,

a hodi se k Ucelu, k némuz je zpravidla uzivano, a pro ktery je dle smlouvy urceno.

2. U objednatele spotrebitele plati souc¢asné zakonna prava z vadného plnéni dle §
2161 a nasl. obanského zakoniku.

3. Zarucni doba zacina bézet ode dne predani dila objednateli, pripadné ode dne,
kdy nastala fikce predani dle ¢l. V odst. 4 téchto VOP. U dil¢ich pInéni bézi zarucni
doba u kazdého dil¢iho plnéni samostatné.

4. Zaruka nezahrnuje zejména:

e vady vzniklé béznym opotiebenim dila,

e vady vzniklé neodbornym nebo neSetrnym zachazenim, nespravnou
manipulaci, pouzivanim v rozporu s navodem k uzivani nebo k jinému nez
obvyklému Uucelu,

o vady vzniklé v disledku nedodrzeni podminek pro skladovani a uzivani dila,

e vady vzniklé v disledku zanedbani b&Zné pécée a Udrzby,

e vady vzniklé v disledku zdsahu objednatele nebo tieti osoby do dila,

e vady vzniklé v disledku vy3& moci (Zivelné udalosti, vandalismus,
krupobiti apod.),

e prirozené vlastnosti dreva jako prirodniho materidlu (drobné odchylky
barvy, kresby, struktury, drobné praskliny vlivem klimatickych podminek),
nejde-li o vadu funkéni,

e vady dila, na které byl objednatel pred uzavienim smlouvy upozornén nebo
0 nichZ s ohledem na okolnosti musel védét.

5. Prava z vadného pInéni je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez
zbytecného odkladu poté, co vadu zjistil nebo pfi nalezité péci zjistit mohl.



6. Reklamaci je objednatel povinen uplatnit pisemné (e-mailem na adresu
info@truhlarstvi-vidonice.cz nebo doporu¢enym dopisem na adresu sidla
zhotovitele), s uvedenim identifikace smlouvy/zakazky, popisu vady, zplsobu
jejiho projevu a uplatnéného naroku z vadného plnéni. Objednatel je povinen
umoznit zhotoviteli prohlidku reklamovaného dila a poskytnout mu k posouzeni
reklamace nezbytnou soucinnost.

VII. Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od smlouvy z divodd a zplsobem
stanovenym ve smlouvé, v téchto VOP a v ob¢anském zakoniku.

2. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pfipadé:

e prodleni objednatele s Uhradou zalohy nebo jiné platby presahujicim 14
dng,

e podstatného poruseni smlouvy ze strany objednatele (zejména
neposkytnuti nezbytné soucinnosti, opakované odmitnuti prevzeti dila),

e zahajeni insolvenéniho Fizeni vi¢&i objednateli, podani navrhu na zrueni
obchodni korporace objednatele s likvidaci nebo objektivné zjisténé
platebni neschopnosti objednatele,

e trvani okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost (vy&&i moci) déle nez 90 dnd.

3. V pripadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele bez zavinéni zhotovitele
ma zhotovitel narok na Uhradu:

e ceny dosud provedenych praci,
e ceny pofizeného materidlu a komponenttd uréenych pro zhotoveni dila,

e nakladd spojenych s ukonéenim smlouvy a likvidaci rozpracovaného dila,

4. Tyto naroky je zhotovitel opravnén zapocist proti uhrazené zaloze. Pripadny
prebytek zalohy zhotovitel vrati objednateli do 30 dni od odstoupeni od smlouvy.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt uc¢inéno pisemné a doruceno druhé smluvni
strané&. U¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruéeni projevu vile druhé smluvni
strané.

VIII. Ochrana osobnich udaji

1. Zhotovitel zpracovava osobni Udaje objednatele - fyzické osoby v rozsahu
nezbytném pro plnéni smlouvy a pro plnéni zakonnych povinnosti, a to v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji (GDPR), a v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju.



Bliz§i informace o zpracovani osobnich Udaji jsou dostupné na webovych
strankach zhotovitele www.truhlarstvi-vidonice.cz.

IX. Zaveérecna ustanoveni
Mistem plnéni je sidlo zhotovitele, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami budou feseny predevsim smirnou
cestou. Pro fedeni sport jsou v souladu s § 89a zdkona €. 99/1963 Sb., obdansky
soudni Fad, pFisluéné obecné soudy Ceské republiky; smluvni strany - podnikatelé
sjednavaji mistni prislusnost soudu prvniho stupné dle sidla zhotovitele.

Spotrebitel ma pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu ze smlouvy.
Subjektem mimosoudniho fedeni sporl je Ceskd obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 00020869, internetové adresa:
www.coi.cz, www.adr.coi.cz. Pro fedeni spotfebitelskych sporl online je mozné
vyuzit platformu na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Zhotovitel je opravnén k podnikani na zakladé Zzivnostenského opravnéni;
ivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluny Zivnostensky
Urad. Dozor nad ochranou osobnich tdaji vykonavé Urad pro ochranu osobnich
Udajb. Ceska obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mj. dozor nad
dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

Smluvni strany sjednavaji, Ze objednatel neni opravnén bez predchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele postoupit pohledavku ze smlouvy ani postoupit
smlouvu jako celek na tfeti osobu.

Veskera oznameni a sdéleni mezi smluvnimi stranami se zasilaji pisemné, a to e-
mailem, datovou schrankou, doporucenou postou nebo osobné proti potvrzeni o
prevzeti. Za doruCené se povazuje i sdéleni, které adresat odmitl prevazit,
nevyzvedl si jej v Ulozni dobé nebo které se vratilo jako nedorucitelné z adresy
uvedené ve smlouvé.

Zmeény a dopliky smlouvy a téchto VOP vyzaduji pisemnou formu. Zhotovitel je
oprdvnén jednostranné zménit zn&ni VOP. Zména je vU¢i objednateli G¢inna
zverejnénim na webovych strankach zhotovitele a/nebo dorucenim oznameni o
zméné. Pro jiz uzaviené smlouvy je rozhodujici znéni VOP Uclinné v okamziku
uzavreni smlouvy, ledaze se smluvni strany dohodnou na pouziti pozdéjsiho
znéni.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neucinnym, neni
tim dotcena platnost a ic¢innost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, které svym obsahem
a smyslem co nejlépe odpovida nahrazovanému ustanoveni.



9. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dnem ............. a nahrazuji vSechny dosavadni
obchodni podminky zhotovitele.



